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19.04.2024 - IHK zu Köln

Sachbearbeitung (m/w/d) CRM & Direktmarketing

 Vollzeit/Teilzeit: Vollzeit  Wochenstunden: 40 Stunden

 Befristet: Nein  Bewerbungsfrist: 19.05.2024

 Gewünschter Eintrittstermin: Zum nächstmöglichen Zeitpunkt  Einsatzorte: Köln

Bewerben Sie sich unter:

https://recruiting.ihk-koeln.de/stellenanzeigen.php?anzeigeID=FACUT8CC5LZLVXT6QR4G

Die Industrie- und Handelskammer zu Köln ist Partnerin ihrer rund 150.000 Mitgliedsunternehmen aus Köln,
Leverkusen, dem Rhein-Erft-Kreis, dem Rheinisch-Bergischen Kreis und dem Oberbergischen Kreis. Als größte
IHK in NRW setzt sich die IHK Köln meinungsstark für bestmögliche Rahmenbedingungen für die Wirtschaft ein.

In unserem Geschäftsbereich Kommunikation, Marketing und Vertrieb (KMV) suchen wir zum nächstmöglichen
Zeitpunkt eine Sachbearbeitung (m/w/d) CRM & Direktmarketing in Vollzeit, um unser Vertriebsteam im Haupthaus
in Köln zu unterstützen.

Welche Aufgaben kommen auf Sie zu?

Beratung & Dienstleistung zu Selektionen, Zielgruppen und Nutzung verschiedener Marketing-Instrumente
für alle Fachbereiche im Haus
Steuerung der CRM-Anwendungen und internen Schnittstellen zu anderen Tools
Kundendatenpflege/ Korrekturen im System sowie deren Qualitätssicherung
Datenmanagement hinsichtlich Datenqualität und Quantität
Aufbereitung von Daten für Mailings
Erstellen von Kundendaten-Selektionen
Aussteuerung von Kampagnen
Unterstützung im operativen Tagesgeschäft
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Was sollten Sie mitbringen?

Abgeschlossene Berufsausbildung sowie Berufserfahrung im Bereich Datenmanagement, Marketing oder
Vertrieb
Schnelle Auffassungsgabe, analytische Denkweise und detailorientiertes Arbeiten
Fähigkeit, komplexe Zusammenhänge nachvollziehbar aufzubereiten, adressatengerecht zu kommunizieren
und Empfehlungen selbstsicher zu vertreten
Vertiefte Erfahrung im Umgang mit komplexen Datenstrukturen/ Datenbanken
Fundierte Kenntnisse im Umgang mit MS Excel
Bereitschaft, sich in neue Tools einzuarbeiten
Gute Kenntnisse in den Softwareanwendungen der MS365-Produkte sowie idealerweise Kenntnisse in EVA
KIM/EVA Analytics
Organisationsfähigkeit, hohes Maß an Sorgfalt und eigenständige Arbeitsweise
Einsatzbereitschaft, Eigeninitiative und Teamfähigkeit
Gute Kommunikationsfähigkeit im Innen- & Außenverhältnis und dienstleistungsorientiertes Denken

Was bieten wir Ihnen?
Wir arbeiten in flachen, agilen Teamstrukturen, fördern Ihr persönliches Potenzial und bieten Ihnen ein
leistungsbezogenes Gehalt. Zusätzlich können Sie sich bei uns auf folgende Benefits freuen:
Das klingt nach Ihnen? Sie haben Lust auf eine neue, vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe?

Dann werden Sie ein Teil unseres Teams!

Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen in einerPDF-Gesamtdatei bis zum 19.05.2024
ausschließlich unter folgendem Link:
https://recruiting.ihk-koeln.de/stellenanzeigen.php?anzeigeID=FACUT8CC5LZLVXT6QR4G
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