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21.07.2022 - IHK Schwaben
IT-Helpdesk Mitarbeiter (w|m|d)

D vollzeit/Teilzeit: Vollzeit

Q Einsatzorte: Augsburg

Bewerben Sie sich unter:
https://ihk-schwaben.dvinci-hr.com/de/jobs/40125/intro

Die Industrie- und Handelskammer Schwaben (Koérperschaft des offentlichen Rechts) ist die Reprasentantin von
Uber 140.000 Mitgliedsunternehmen in Bayerisch-Schwaben.

Fir unseren Geschéftsbereich Digitalisierung und Informationsmanagement suchen wir zum nachstméglichen
Zeitpunkt einen IT-Helpdesk Mitarbeiter.

Welche Aufgaben kommen auf Sie zu?

® Sie Ubernehmen unserenFirst-Level-Supportin der Hauptgeschaftsstelle im Augsburger Zentrum und sind
dieHotlinefir alle IT-Anliegen unserer Kolleginnen und Kollegen wahrend unserer Servicezeiten

® In einfachen Fallen kdnnen Sie gleich am Telefon helfen, komplexere Fragestellungen bearbeiten Sie im
Rahmen von Tickets (grundlegender Second-Level-Support) nach Anleitung

® Sieweisen Ticketslber unser Ticketsystem den jeweiligen Bearbeitern im Second- und Third-Level-Support
zu undpriorisierendiese gegebenenfalls

* Sie haben den Uberblick dariiber, welches Teammitglied krankheits- oder urlaubsbedingt nicht verfiigbar ist
und sorgen fur einesinnvolle Umverteilung dringender Tickets

Was sollten Sie mitbringen?

® Sie haben einsehr gutes technisches Verstandnis, kénnen sich schnell in IT-Systeme und -Systematiken
einarbeiten und Zusammenhange erkennen, auch Quereinsteiger (w|m|d) sind willkommen

® DieBedienung von IT-Systemen und Anwendungen unter Windowsmeistern Sie spielend

* |dealerweise haben Sie bereits erste Erfahrungen in der Administration von IT-Systemen

® Sie haben eineausgepragte Dienstleistungsmentalitat

® lhr Auftreten istfreundlich, sympathischund gleichzeitigkompetent, selbstsicher und verbindlich

® Auch in Stresssituationen bewahren Sie Ruhe und den nétigen Uberblick

* lhre Teammitglieder kbnnen sich jederzeitauf Sie verlassen

Was bieten wir lhnen?
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Wenn Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen fiihlen, freuen wir uns sehr liber lhre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen.
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