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06.02.2024 - IHK Schwaben

Sachbearbeitung (w|m|d) Kundenmanagement

D vollzeit/Teilzeit: Vollzeit
= Befristet: Nein

Q Einsatzorte: Augsburg

Bewerben Sie sich unter:
https://ihk-schwaben.dvinci-hr.com/de/jobs/60211/intro

Die Industrie- und Handelskammer Schwaben (Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts) ist die Reprasentantin von
Uiber 140.000 Mitgliedsunternehmen in Bayerisch-Schwaben.

Fur unsere Abteilung Kundenmanagement in Augsburg suchen wir zum néchstméglichen Zeitpunkt eine
Sachbearbeitung (w|m|d).

Welche Aufgaben kommen auf Sie zu?

® Betreuung und Begri3ung unserer Besucher am Empfang

® Erteilen von Auskuinften, Informationen und Erstberatung zu allen IHK-relevanten Themenbereichen, sowohl
telefonisch als auch vor Ort im Kundenmanagement

® Betreuung der Kasse und Abwicklung von Bargeldgeschaften am Empfang der IHK Schwaben

® Unterstutzung beim Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen der IHK

® Durchfuhrung von telefonischen Werbeaktionen, Kundenumfragen und After Sales Befragungen

Was sollten Sie mitbringen?

® Abgeschlossene kaufméannische Berufsausbildung

® Erste Erfahrungen im Vertrieb wiinschenswert

¢ Kundenorientierung mit offenem, freundlichen und gewandtem Auftreten

® Freude am Kontakt mit Kunden und Belastbarkeit auch in Stresssituationen
® Formulierungsgeschick in Wort und Schrift

® Sichere Beherrschung der géngigen Burosoftware

Wenn Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen fiihlen, freuen wir uns sehr tiber Ihre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und des friihestméglichen Eintrittstermins bitte
ausschlief3lich online Uber das Bewerbungsportal.
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